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Compétences : 

➢ Accueillir et installer les 

clients 

➢ Renseigner et conseiller les 

clients  

➢ Analyser les besoins des 

clients et s’adapter à leur 

demande 

➢ Encaisser le montant d’une 

vente  

➢ Entretenir un poste de 

travail et les locaux  

➢ Respecter les règles 

d’hygiène et de sécurité 

➢ Suivre l’état des stocks 

➢ Réceptionner et ranger les 

marchandises 

➢ Effectuer la mise en place 

du poste de travail  

➢ Trier le linge souillé et 

déterminer les modes de 

nettoyage (à l’eau, à sec…) 

➢ Choisir les programmes en 

fonction des textiles 

➢ Plier et ranger le linge 

propre 

 

❖ Souriante et 

accueillante 

❖ Sens du relationnel et 

de l’écoute 

❖ Bonne présentation 

❖ Bonne résistance 

physique 

 

Formations : 

 

2017 :   CAP Restauration, HACCP & Pack Hygiène, Greta à Troyes 

2015 :  SST, Lycée Léonie AVIAT à Troyes. 

2014 :  BAC PRO Secréterait (niveau), Lycée Léonie AVIAT à Troyes. 

2013 :  BEP Métier Service Administratifs, Lycée Léonie AVIAT à 

Troyes. 

 

Expériences Professionnelles : 

 

2023 : Ouvrière Polyvalente, MB Blanchisserie chez TEMPORIS à 

Brienon-sur-Armançon. 

 Agent de service Hospitalier (ASH), Maison de retraite 

Joséphine normand à Brien-sur-Armançon. 

2019-2022 : Employée commerciale, ALDI à St-Florentin. 

2018 : Hôtesse de caisse Intermarché à St Florentin. 

 Employée commerciale, ALDI à St-Florentin. 

2017 : Agent de Production, Bonbons DOLIS à St Florentin. 

 Serveuse (stagiaire) au restaurant la Florentine à St 

Florentin. 

2016 :  Serveuse (stagiaire + CDD) chez Le Pavé des Halles à Troyes  

Serveuse (stagiaire + CDD) chez Le café du Midi à Troyes 

Serveuse (stagiaire) : 

➢ Hôtellerie de Pont st Marie à Troyes. 

➢ Le bois du bon séjour à Troyes. 

➢ La brasserie des Halles à Troyes. 

➢ L’Escale sur Armançon à Cheny. 

 

Agent polyvalente, Poney Club Quad des Bruyères à 

Branches. 
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